广东炜珀塑料制品有限公司
客户常见问题解答
1. 你们是工厂还是贸易公司？你能直接出口这些商品吗？
是的，我们是一家可以自行出口商品的“源头生产工厂”。产品从模具设计、注塑成型到成品组装，全部在自有工厂内完成。
2. 最小起订量是多少？
起订量因产品型号和定制要求不同，通常在10000–50000个之间。首次合作可支持小批量试单，具体数量请与我们沟通确认。
3. 你们工厂是如何进行质量控制的？ 
我们坚持“质量为先”，配备专业设备，严格对各系列泵进行喷出量、拉脱力、泄漏、耐疲劳等全维度检测。
4. 可以免费提供样品吗？
是的，我们可以免费提供样品，但您需要支付运费。
5. 打样需要多长时间？
标准样品5—7个工作日内，定制样品需根据具体方案评估。会第一时间同步您。
6. 你们接受什么付款方式？
我们通常采用FOB或EXW交易条款，付款方式为T/T 50%定金，余款发货前付清。具体条款可在合同中协商确定。
7. 你们的泵头适配什么口径的瓶子？
我们提供覆盖日化包装主流瓶口规格的泵头，支持口径包括：
[bookmark: _GoBack]18/410、20/410、24/410、24/415、28/400、28/410、28/415、30/400、30/415、32/410、33/410、33/415、38/410
如您不确定瓶口规格，可提供寄送瓶样，我们为您精准匹配。
8. 可以定制颜色吗？
可以。我们支持产品颜色定制服务。您只需要提供潘通色号或寄送色样。
9. 货物交期通常多久？
标准订单一般为收到定金后15—25个工作日。具体交期视订单数量和当前排产情况而定，下订单时会给您确切交期。
10. 你们主要出口哪些国家和地区？
我们目前主要出口“韩国、东南亚”市场，同时也在积极拓展欧美和中东地区。如有特定市场要求，可联系我们详聊。
11. 还有其他问题？
如果有其他问题，您可以直接联系我们咨询。
